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APRESENTACAO  Monica Carneiro

Quando recebi o convite para realizar a carta de apresentacdo do Relatdrio Social do ISBET de 2019
fiquei surpresa, e confesso, tive medo de ndo estar & altura dessa responsabilidade. Folheando as
pdginas da minha agenda, em busca de inspiracdo, encontro a seguinte frase, de Johann Wolfgang Von
Goethe:"Quem é firme em seus propodsitos molda o mundo a seu modo”. A partir dai, tudo fez sentido.
Tenho 48 anos, e ha trés, faco parte desta familia ISBET. Nasci em Sdo Jodo de Meriti, Baixada
Fluminense, e sempre ouvia de meus pais que sem estudo, eu ndo teria futuro. Meu pai, marceneiro,
minha mde, dona de casa. Fui educada em um colégio tradicional do Rio de Janeiro, que desenvolvia nos
alunos a mesma compaixdo pelo proximo, gesto que diariamente eu percebia em minha casa. Aos 14
anos, por uma iniciativa do colégio, todo o dinheiro arrecadado ao longo do ano para nossa formatura foi
utilizado para comprar uma casa para uma familia gue vivia em uma comunidade em Duque de Caxias
(RJ). Aos 17 anos, comecei a realizar trabalho voluntdrio, alfabetizando jovens e adultos carentes. Aos 20,
entrei para a Universidade Federal do Rio de Janeiro, para cursar Servico Social. No ultimo periodo fui
convidada para trabalhar em Séo Paulo como representante comercial, tranquei a faculdade, e me
encontrei. Formei-me em Administracdo de Empresas. Ao longo de 25 anos, trabalhei em diversos
segmentos, até ser convidada afazer parte de uma organizacdo doterceiro setor, 0 ISBET.

A primeira observacdo que fizao entrar para ainstituicdo € que estava juntando minhas duas paixdes:
comercial e a social. Més a més sentia-me cada vez mais estimulada. Todos os projetos desenvolvidos, a
seriedade com que otrabalho é realizado me fizeram perceber estar novamente

“em casa”.

Respondo pela drea de relacionamento com o cliente em nossas mais de 30 unidades de atendimento.
Coordeno as equipes comercial e de acompanhamento externo de nossas empresas

parceiras, e observo cada vez mais a importdncia do que o ISBET realiza. Do que NOS

realizamos. O slogan da instituic8o ¢ Construindo Sonhos e Transformando Vidas.
Percebemos o quanto realizamos isto diariamente. Cada vaga aberta por uma
empresa significa mais uma familia sendo atendida pelo programa jovem aprendiz,
ou pelo programa de estdgio. Cada vaga aberta significa que uma familia a menos
terd que se preocupdr com o gue vai comer, como ird se vestir, como ird estudar. Aqui,
temos o prazer verdadeiro de devolver os jovens para o mercado de trabalho,
estimulando-os sempre a seguirem frente, a ndo parar de estudar nunca. Tantos séo os
exemplos de sucesso. Tantos sdo os motivos para nos orgulhar. Tantos s@o os motivos
para continuar sempre buscando cada vez mais parcerias, cada vez mais
oportunidades para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade.

Este ano de 2019 né&o foi facil. Mesmo com toda as insegurangas do mercado,
mais uma vez nos superamos. Nos adaptamos. Crescemos. E crescemos
bastante. Em todos os sentidos! Agradego a toda equipe ISBET por este ano
fantdstico. Més a més, apds receber os relatérios de atividades de cada
unidade, o orgulho sé aumentava. Quantas agdes desenvolvidas através
da compaixdo,doamor, do respeito pela diversidade.

Te convido a ler nosso relatdrio social, a conhecer um pegueno pedaco
do que realizamos em 2019, e & fazer parte, em 2020, do nosso sonho, que

¢ odetransformarvidas e realizar sonhos. Vem com a gente!
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NOSSA HISTORIA ISBET

Educagdo para o Trabalho

O Instituto Brasileiro Pro-Educacdo, Trabalho e Desenvolvimento (ISBET), hd 49 anos,
tem por objetivo preparar futuros profissionais. E pessoa juridica de direito privado, sem
vinculos politico-partiddrios, sem fins lucrativos, de fins filantropicos e de assisténcia
social. Sua atuacgdo primordial dd-se como agente de integracdo, voltada para colocacdo de
estudante em estdgios e como entidade qualificadora de programas de aprendizagem, ambos
em empresas publicas e privadas. Para atingir os objetivos educacionais para os quais trabalha, o
Instituto promove estudos, cursos, palestras, semindrios, além de organizar projetos de assessoria, entre

o sistemadeensinoeasempresas.

Foi fundado em Sdo Paulo, com a denominacéo Sociedade Brasileira de Estudos Pedagogicos (Sbep),
como forma operacional de implantacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB 5692/71). Foi
uma iniciativa de pedagogos, com o objetivo de promover estudos e pesquisas de cardter pedagdgico,
com vistas ao aperfeicoamento de seus associados na drea educacional e prestar-lhes assisténcia
quanto aos novos sistemas, métodos e técnicas de ensino e manter centros regionais de pesquisas nos
vdrios estados, a fim de auxiliar seu campo experimental, tendo ainda acrescentado no pardgrafo
segundo do Art.3 que a Sociedade poderia ainda manter estabelecimentos de ensino, sob a

administracdo direta ou mediante convénios.

Em 1985, através de alteracdo estatutdria, a Sbep transforma-se em Agente de Integracdo e transfere
sua sede para a cidade do Rio de Janeiro - RJ, buscando colocar os estudantes no mercado de trabalho
por intermédio do estagio. Em 2001 ao comemorar 30 anos de atividade, muda sua denominacdo de
Sbep para Isbet - Instituto Brasileiro Pro Educacdo, Trabalho e Desenvolvimento, ampliando a partir

desse momento suas finalidades e atividades ad infinitum e ad aeternum.

Busca responder as trés necessidades inerentes e intrinsecamente fundamentais dos seres humanos:
educacdo, trabalho e desenvolvimento, ou seja, agdes de cardter educacional, técnico, cientifico,

cultural, civico, beneficente e assistencial.

Com o advento do decreto 5598/2005, ampliando a Lei 10.097/2000, de menor aprendiz para jovem
aprendiz, olsbet, que sempre atuou na formacdo profissional do jovem amplia suas atividades aderindo

ao Programa Jovem Aprendiz do Ministério do Trabalho e desta forma, formando, profissionalizando e

encaminhando jovens ao mercado de trabalho.

O Isbet, ao longo de sua existéncia, tem se tornado parceiro de Instituicdes de Ensino, Associacdes de
Amigos e Bairros, Fundacdo Casa e Empresas preocupadas em buscar uma alternativa para
transformar o imenso potencial de jovens em recursos humanos qualificados e identificados com as

necessidades do mundo atual.
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02 DE AGOSTO

Criacéo da Sociedade Brasileira
de Estudos Pedagdgicos (Sbep),
voltada principalmente para
treinamento de professores com

DEZEMBRO

Reformulacéo estatutdria

vista & implanta¢cdo da LDB
5692/71.

transformando a SBEP em
Agente de Integracdo e
mudando sua sede para a
cidade do Rio de Janeiro/RJ.

JANEIRO

Implantacdo do estdgio de nivel
médio - formagdo geral conforme
LDBN 9394/96. Inicio da expansdo,
inaugurando os primeiros

02 DE AGOSTO + escritérios fora da cidade do Rio

de Janeiro, Campinas e Sdo Paulo.

5960

Em comemoragdo aos seus 30 anos, a
Sbep mudou seu nome para Instituto

Brasileiro Pro-Educacdo Trabalho e
Desenvolvimento (Isbet).
2008 W 02 DE AGOSTO
Inicio do Programa Jovem Aprendiz.

02 DE AGOSTO @

Comemoracdo de seus 40 anos.

CONQUISTA
Aquisicdo da sede prépria Matriz

- Unidade Central no Rio de Janeiro.

PERFORMANCE

O Isbet conta com unidades em todas
as regides do pais, em dez estados,
mais o Distrito Federal, num total de
36 cidades, contendo a Unidade
Central (Matriz) 23 unidades
operacionais e 13 Polos de Atendimento.




REGISTROS E PREMIOS

REGISTROS

Certificado CEBAS - Concedido no ano de 2018 - Processo sob n°
71000.042791/2017-40

e Certificado de Honra ao Mérito concedido pela Camara Municipal
de Belo Horizonte ano de 2017

e Certificado de Utilidade Publica Federal

« Certificado do Conselho Nacional de Assisténcia Social

e Certificado SESI

« Certificado Parceira Conselho Nacional de Justica

CERTIFICADO

[ ——————— B iy weia

o fle cuxa wn

DL e BT & = wh "D WD

PREMIOS

« Selo Diamante do Projeto Vira Vida
+ Selo Quality Brasil
» Selo parceiros da aprendizagem

PARCEIROS DA
APRENDIZAGEM
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PROGRAMA DE ESTAGIO

Garantido pela Lei n°11.788, de 25 de setembro de
2008, o estdgio & a primeira fonte de experiéncia
para os futuros profissionais enfrentarem com
sucesso os desafios do mercado de trabalho.

Estdgio é o ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicdes de educacdo superior, de
educacdo profissional, de ensino médio e da
educacdoespecial.

Estdgio obrigatorio é aquele definido como tal no
projeto do curso, cuja carga hordria é requisito
para aprovacdo e obtencdo de diploma. Estdgio
ndo-obrigatdrio € aquele desenvolvido como
atividade opcional, acrescida a carga hordria
regular e obrigatodria.

As instituicdes de ensino e as partes cedentes de
estdgio podem, a seu critério, recorrer a servicos
de agentes de integracdo publicos e privados,
mediante condicdes acordadas em instrumento
juridico apropriado, devendo ser observada, no
caso de contratagdo com recursos publicos, a
legislacdo que estabelece as normas gerais de
licitacdo.

Cabe aos agentes de integracdo, como

auxiliares no processo de aperfeicoamento do
instituto do estdgio:

[ ]

o /dentificar oportunidades de estdagio

e Ajustarsuascondigdesderealizagdo

e FOzeroacompanhamento administrativo
e FOrnecersegurocontraacidentes pessoais
Cadastrar os estudantes

O Isbet atua na inclusdo de jovens em seu inicio
de carreira profissional, selecionando
candidatos para as vagas oferecidas pelas
empresas parceiras nos niveis de ensino médio,
técnico e superior.

Entendemos que o investimento no constante
desenvolvimento de pessoas é algo
importantissimo. Acreditomos que as pessods
sGo o fator mais importante de qualguer
organizacdo. Porisso, recrutar, selecionar, retere
desenvolver talentos deve fazer parte da
estratégia das organizacdes

10



PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

aprendizagem é estabelecida pela Lei

n° 10.097/2000 e regulamentada pelo

Decreton®5.598/2005. Estabelece que
todas as empresas de meédio e grande porte
estdo obrigadas a contratarem adolescentes e
jovens entre 14 e 24 anos. Trata-se de um
contrato especial de trabalho por tempo
determinado, de no mdximo dois anos. Os
jovens beneficidrios sdo contratados por
empresas como aprendizes de oficio previsto
na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes -
CBO, do Ministério de Trabalho e Emprego
(MTE), do mesmo tempo em gue sdo
matriculados em cursos de aprendizagem,
instituicdes qualificadoras reconhecidas,
responsdveis pela certificacdo. A carga hordria
estabelecida nocontratodeverd somarotempo
necessdrio A vivéncia das prdticas do trabalho
na empresa ao aprendizado de conteudos
tedricos ministrados na instituicdo de
aprendizagem.

De acordo com a legislacdo vigente, a cota de
aprendizes estd entre 5% no minimo e 15% no
mdadximo, por estabelecimento, calculada sobre
o total de empregados cujas funcdes
demandem formacdo profissional, cabendo ao
empregador, dentro dos limites fixados,
contratar o numero de aprendizes que melhor

atenderassuasnecessidades.

Em dezembro de 2007 foi publicada a Portaria
615, seguida pela Portaria 723, ampliada pela
atual Portaria Ministerial 1.005.

Atualmente a formata¢do dos programas de
aprendizagem estd pautada nas Portarias
723/12, 1005/2013 e 634/2018 do extinto
Ministério do Trabalho, atual Secretaria do
Trabalho, pertencente ao Ministério da
Economia. As principais diretrizes destas

portarias sdo:

« Obrigatoriedade do introdutorio de 10% da
carga hordria tedrica nos primeiros dias do
contrato;

e 40% da carga hordria tedrica deve ser
destinada asdisciplinasespecificas;

» Condi¢cdes paraexecugcdodaAprendizagemd
disténcia (EAD);

\W
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Programa de Orientacdo Profissional

Neste programa o candidato € preparado para atuar em situacdes de enfrentamento das
vulnerabilidades e riscos sociais, por meio de agcdes que promovam acesso a formacdo, capacitacdo e
qualificacdo profissional contribuindo para a sua insercdo no mundo do trabalho. O objetivo proposto
consegue ser alcancado atraves de palestras, roleplay e entrevistas de sele¢do, orientando em
relacéo ao comportamento, vestudrio e demais acessorios, com vista a uma boa performance para
inserc@o no mercado de trabalho, além de orientarmos sobre a importdncia da retirada de
documentos pessoais e da participacdo ativa na instituicdo de ensino que frequenta.

O publico-alvo deste programa sdo adolescentes, jovens e adultos a partir dos 14 anos, de ambos os
sexos, matriculados ou ndo na rede de ensino publica de primeiro e segundo grau, localizados em
zonas periféricas, dreas de risco, privacdo (auséncia de renda, precdrio ou Nnulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros), fragilizacdo de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento social,
discriminacdo de género, étnicas, por idade, por deficiéncia, exposicdo a risco social - relacionados &
ociosidade, aotrabalho infantil,a mendicancia e exposicdo eminente a outros riscos.

O programa de orientacdo profissional ocorre emtodas as unidades operacionais do ISBET.

« Belo Horizonte;

« Brasilig;

« Camacgari;

« Campinas;
 Cariri;

e Curitibq;

« Feira de Santang;

 Florianodpolis;

 Fortalezq;

« Niteroi;

« Porto Alegre;

« Rio de Janeiro | - Rocha Mirandq;
« Rio de Janeiro Il - Barra Da Tijucaq;
« Salvador;

« Sdo Paulo.
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+ Erradicacao Do Trabalho Infantil:

Semana Pedagdgica Erradicagdo do Trabalho Infantil de 10 a 16 de Junho

Esta semana foi marcada por ativi-

dades pedagdgicas com o intuito de —

o
&

sensibilizar ndo sé os jovens como a
comunidade em que a Instituicdo estd

inserida a refletir sobre as conse-

quéncias do trabalho infantil e

|mporton0|c1 de gara ntir as criancas Jovens da Unidade de Campinas fazendo “Luto”

pela realidade do trabalho infantil em frente ao

e aos adolescentes o direito & e ; !
Paldcio da Justica em Campinas.

brincar, estudar e sonhar.

Jovens da Unidade de Camagari receberam a visita
da técnica de referéncia do CREAS Cristina Oliveira
SarTes Gor R e onde foram abordados os temas: formas de trabalho
cata-ventos, simbolo da luta infantil, abuso sexual, entre outras tematicas voltadas
contra o Trabalho Infantil. para o combate e erradicagdo do trabalho infantil.

Jovens da Unidade de

I T — — ——————

Jovens da Unidade Rio de Janeiro no evento de langcamento
da campanha 12 de Junho pelo Férum Nacional de Preveng¢do e Erradicacdo
do Trabalho Infantil - FNPETI

— — 15




:)O SEMANA PEDAGOGICA BELAS ARTES

Semana Pedagdgica Belas Artes de 15 a 19 de Julho.

Esta semana pedagdgica teve como principal intuito proporcionar aos jovens aprendizes o contato com o que é belo, estimulda-los
a frequentar museus, teatros, oficinas artisticas e agugar o senso critico-reflexivo acerca de materializagdes artisticas.

Oficina de escrita e poética ministrada pela poetisa cearense e

finalista do prémio Jabuti, com entrega de exemplares da obra Jovens da Unidade de Santos
da autora para os jovens organizada pela Unidade de Fortaleza. em Visita ao Museu Histérico Local
— I — —
Atividade artistica em sala de aula da jovem Jovens da Unidade de Curitiba em uma visita guiada
Bruna Silva do Amaral da Unidade ABC. ao Museu da Imagem e do Som do Parand.
— —————— E— —————

Durante o més de Setembro, os jovens aprendizes de todas as Unidades realizaram atividades de conscientizagdo
para o Setembro Amarelo, onde sentimos a importéancia de realizar uma campanha de conscientizagdo sobre a temdatica,
pautando na prevengdo, na troca de informagdes e cuidados bdsicos sobre o suicidio enquanto questdo de saude.

Jovens da Unidade de Feira de Santana em caminhada

do abrago, com intuito de promover a empatia nas . . . .
comunidades entorno & Instituicéo. Jovens da Unidade de Brasilia em participagéo

em palestra no SESC com o tema focal: suicidio.

I — ——

Jovens da Unidade de Camagari em participagdo
na Assembleia sobre o Setembro Amarelo. campanha de conscientizagdo contra o suicidio.

Jovens aprendizes da Unidade de Salvador em

16 I— T e—— I — B |
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SEMANA PEDAGOGICA OUTUBRO ROSA

O intuito desta semana pedagdgica foi proporcionar aos jovens aprendizes uma vivéncia na temdtica através
da participagdo em atividades como: palestras, rodas de conversas, dentre muitas possibilidades a conscientizagdo
e o esclarecimento sobre a importéancia da prevengdo do cancer de mama, através do diagndstico precoce.

Jovens da Unidade de Niterdi — Rio de Janeiro
em palestra com a enfermeira Luciana Martins
que sanou duvidas, mitos e verdades sobre o cadncer de Mama.

L = Jovens aprendizes da Unidade de Fortaleza
Jovens da Unidade de Niterdi — Rio de Janeiro =

em campanha de conscientizagdo do diagndstico precoce o em Campanha contra o cancer de mama.
do Cancer de Mama na comunidade em torno da Instituicdo

SEMANA PEDAGOGICA NOVEMBRO AZUL

O intuito desta semana pedagédgica foi proporcionar aos jovens aprendizes uma vivéncia na temdtica através da
participagdo em atividades como: palestras, rodas de conversas, dentre muitas possibilidades, a conscientizagao
e o esclarecimento sobre a importéancia prevengdo do cdncer de préstata, através do diagnéstico precoce.

Jovens do Polo Candeias em semindrio

Intervengdo na Praga Monte Negro, no centro de Camagari. tendo como tema o Cancer de Prdstata.

Jovens aprendizes da Unidade de Fortaleza

Jovens da Unidade de Niterdi — Rio de Janeiro

em palestra com a enfermeira Luciana Martins — em campanha contra o céncer de prdostata.
que sanou duvidas, mitos e verdades sobre o cdncer de Préstata. .
T— ———— - — —
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Visita guiada a Paquetd Todos se divertiram na dindmica
de integracaol!!

\

ISBET48ANOS

]

o
N

@YQI

i T

Mobilizacdo a favor da aprendizagem

Comemoracdo 48 Anos ISBET

PI—— e——— 49—
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Oficina controle de qualidade Visita Museu de Arte de Goidnia

| ———

Turma: atendimento/comércio
Visita técnica: Biblioteca Publica Benedito Leite
Mddulo: lingua portuguesa — outubro/2019

PORTO ALEGRE

Turma de administrativo — visita guiada
ao Centro Histérico de Sdo Luis — junho/2019

Ac¢do de divulgag¢do do aniversdrio da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
Na esquina democrdtica.

Projeto livro sem fronteiras
Feira do livro em Porto Alegre.

I —




SANTOS

Visita guiada - Festa junina com a turma de jovens
Paldcio da bolsa oficial do café aprendizes unidade Santos/SP

O isbet fez parte da comissdo organizadora da manifestacdo Em parceria com o CRAS de Ilha de Maré, jovens meninas
Em defesa da lei de aprendizagem, gue ocorreu em frente a relataram para as jovens aprendizes do isbet como é ser
Assembléia Legislativa da Bahia. Movimento pacifico com mulher e cuidar da saude residindo em uma ilha distante
participacdo ativa dos jovens, drgdos competentes do centro da cidade. Foi um debate rico que fez parte
e a melhor parte foi o resultado positivo. do projeto outubro rosa.
I T B T

.
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CURITIBA

Trabalhando em Equipe - A unidade de
Curitiba/PR apoia e estimula o trabalho em equipe,
preocupando-se em promover dindmicas que
estimulem os nossos jovens a trabalhar em conjunto

Oportunidade de Expor projetos: Os jovens aprendizes

do ISBET - Curitiba/PR sdo constantemente
encorajados a expor para os colegas de turmae
instrutores os seus projetos, elaborados durante
a capacitagdo tedrica

FORTALEZA

-
L

Projeto SEMANA + ENERGIA
uma semana de atividades esportivas

Visita técnica ao Mercado Municipal de
Curitiba/PR: onde os jovens tiveram a oportunidade de
aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina de
controle de qualidade

Pesquisa Publica - Novo Acordo Ortogrdfico: Jovens
realizando pesquisa com o publico da Rua XV de
Novembro para testar o conhecimento da populacdo
acerca do novo acordo ortogrdfico

da Lingua Portuguesa

Os jovens do Curso Auxiliar Administrativo
realizaram uma visita d empresa COGERH,
empresa que administra o uso e distribuicdo da
dgua (de qualidade) no estado do Ceard

——————



BRASILIA

Participagdo dos aprendizes a convite do Participacdo dos aprendizes no
Ministério Publico do Trabalho & evento da caixa cultural
solenidade de premiacédo do projeto resgate "teoria dos conjuntos",

& infancia - MPT na escola 2019 com o fotégrafo Bruno Veiga

I— B

Doagdo de cabelo, por parte de aprendizes
para o Hospital de Base de Brasilia, educacdo ambiental, onde a

objetivcn.do a confecgdo de perucas turma plantou drvores no parque
para pacientes com cancer de mama da cidade, Sarah Kubistchek

Atividade do modulo

— —— — —————
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RIO BONIT

Sala gque o Supermercados

Bom Frios preparou Visita guiada dos jovens da empresa
para que pudéssemos Maravilha Auto Onibus ao Shopping Itaborai.
ministrar nossas aulas

Dia das crianc¢as: sempre hd

Confraternizacéo de fim de ano Momento de tempo para fazer uma crianca feliz Inauguracéo da escadaria do
comunhéo e de nos conhecermos melhor. e o ISBET RB se mobilizou Hospital Regional Darcy Vargas.
para realizar alguns sonhos.

I

SAO PAULO

Visita ao Google For Startups. E o espaco do Google
para Startups em busca de oportunidades de
aprendizado, conexdes e participacdo em uma
comunidade de empreendedores diversos e
colaborativos.

Além das atividades em salqg, realizamos a visita ao . .
museu de Santo André Dr. Octaviano, onde os jovens Aula sobre Relacionamento interpessoa l.

tiveram a oportunidade de conhecer mais sobre a
histéria das cidades que compde o ABC Paulista.

I
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Atividades pedagdgicas em capacitacdo Atividades pedagdgicas em capacitacdo

Semanas Pedagdgicas
Setembro Amarelo
Semanas Pedagdgicas
Qutubro Rosa




Valente - visita ao viveirode mudas na
aula de educacdo ambiental
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PERFIL DO NOSSO PUBLICO

O Instituto Brasileiro Pro-Educacdo, Trabalho e Desenvolvimento (ISBET), hd mais

de 48 anos, tem por objetivo preparar futuros profissionais para o mercado de trabalho através das
Leis: 11.788/2008 (Lei de estdagio) inserindo estudantes de nivel médio, técnico e superior, a partir de 16
anos, no mercado de trabalho através do estdgio e 10.097/2000 (Lei da aprendizagem), que requer

dasempresas de médio e grande porte, a contratacdo de jovens entre 14 a 24 anos.

O Isbet, através de sua filosofia, propicia aos jovens atendidos em seus polos a nivel
nacional, a inclusdo social com o primeiro emprego, e se desenvolver para o mundo do trabalho,
enquanto em parcerias com as empresas, contribui para a formacdo de profissionais qualificados,

difundindo os valores e cultura da empresa.

Um diferencial do Isbet € o acompanhamento ofertado aos jovens aprendizes e
estagidrios durante todo o periodo de permanéncia de formacdo técnico-profissional na empresa e
tem por finalidade orientar os jovens em relacdo a sua permanéncia no Programa de Aprendizagem,
zelando pela sua assiduidade e reponsabilidade quanto aos hordrios, uso de uniforme, conduta
dentro da unidade, zelo com o espago e respeito mutuo para com todos. Os acolhimentos e
orientacdes sdo registrados de forma sistémica, onde a equipe multidisciplinar (pedagogo,
assistente social e psicologo) é acionada com o objetivo de atender, orientar e encaminhar as redes

socioassitenciais, assim como sdo realizadas visitas institucionais e domiciliares quando necessdrio.
Atualmente atendemos um publico de 114161 jovens, dentre estes, 11.663 jovens conseguiram

efetivar-se no mercado de trabalho, fortalecendo assim nosso papel como entidade formadora.

Desenvolvemos jovens e adolescentes através de formacdo técnico-profissional, buscando
estimular e agregar valores éticos, a prdtica da cidadania e a emancipacdo por meio de
conhecimentos técnicos e especificos da sua drea de atuacdo, assim como ofertamos
acompanhamento pedagdgico e psicossocial.




Outros indicadores importantes a nivel nacional do Isbet sdo: 18.273 Instituicdes de

Ensino; 13.948 parceiros; 311.546 Estagidrios e 1. 576141 atendimentos.
(Fonte: https://www.isbet.org.br/Defaultaspx )

O Servigo Social por sua vez, além do acompanhamento dos jovens e estagidrios
inseridos no Programa de Aprendizagem, busca fortalecer as parcerias com as redes de cunho
municipal, estadual e federal, como: MPT (Ministério Publico do Trabalho), CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social), CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social),
CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente), CMAS (Conselho Municipal de
Assisténcia Social), Conselho Tutelar, CIC (Centro de Integracdo da Cidadania), Secretaria da Justica
e Cidadania, CATE (Centro de Apoio ao Trabalho e Emprego), Instituicdes de Ensino Publico e Privado,
ONGs (Organizagdes Ndo Governamentais), Fundacdo Casa e érgdos que atuam com adolescentes
em medida socioeducativa, dentre outros.

Nosso publico-alvo sdo adolescentes, jovens e adultos a partir de 14 anos de idade,
de ambos os sexos e géneros, matriculados ou ndo na rede publica de ensino cursando o primeiro e
segundo grau, localizados em zonas periféricas; drea de risco; vulnerdveis socioeconomicamente;
com fragilizagdo de vinculos afetivos, familiares e sociais; discriminagdo de género, étnicas,
religiosas, por idade, por deficiéncia (visual, fisica, intelectual e auditiva); exposi¢cdo de risco social e
exploracdo aotrabalho infantil.

Em relacdo as empresas parceiras, o Servico Social do Isbet busca atender tanto as
demandas apresentadas pelos gestores quanto ao desenvolvimento profissional dos jovens em seu
ambiente de trabalho, direcionando-os para uma melhor avaliacdo de suas atividades, bem como
auxiliar os aprendizes quanto aos seus direitos trabalhistas, as atividades a serem executadas, a
identificacéo de exploracdo laborativa, garantir e promover a saude dos jovens com a prevencdo de
doencas fisicas e mentais, e desenvolver acdes para criar e disseminar atitudes de valorizagcdo
humana.

Sendo assim, nos do Isbet, temos como missdo, visdo e valores, promover o bem-
estar social, consolidar-se como entidade do terceiro setor voltada a promocdo e valorizacdo
humana, através de acdes efetivas na drea educacional, com ética, responsabilidade social,

credibilidade e qualidade dos servicos ofertados a comunidade em geral.

Vanessa Domingues - Assistente Social / SP
Andrea Viana - Assistente Social / BA




PANORAMA SOCIAL DA APRENDIZAGEM

Naiane Pechir

Jodo, um jovem aprendiz como muitos outros, 17 anos, morador da periferia de uma cidade qualguer, negro,

estudante de escola publica, acaba de entrar na universidade, para o curso que ele escolheu. Foi aprovado
na primeira tentativa e sua familiac comemora esse passo na vida do jovem. Ele ndo € o primeiro a passar por
isso, todos os seus irmdos ja estdo na universidade, fazem estdgio e recebem um bom saldrio por isso. Seus
pais se sentem orgulhosos e felizes por seus filhos nunca terem sido constrangidos, pela sensacdo real de
seguranca, pelo acesso aos direitos bdsicos (educagdo, salde, moradia, etc.) e valorizam o fato de estarem
todos numa sociedade justa.

Jodo poderia ser ator de uma histéria real, mas ndo é. A maioria dos jovens brasileiros moradores de
periferia ndo tem seus direitos bdsicos garantidos. O cendrio da desigualdade social ndo € novidade paraa
populacdo. A md distribuicdo de renda é o abismo que impede que os brasileiros tenham acesso igualitdrio
aos direitos bdsicos. Se de um lado temos 13,2 milhdes de brasileiros em situacdo de pobreza extrema, por
outro lado, temos 26,3 toneladas de alimentos perdidos ao longo de um ano. O exemplo & sobre fome, mas a
desigualdade existe em vdrios dmbitos segregando classes e marcando adisparidade.

O ano de 2019 foi marcado principalmente por uma divisdo ideoldgica e politica, definida por dois lados;
uma classe que defende a garantia dos direitos sociais como prioridade direta e outra que defende os
direitos sociais como consequéncia da ascens@o da economia. Essa divisdo, independentemente de
qualquer prioridade escolhida, enfraquece a luta de classes, divide forca e faz com que a populacéo
enfraqueca sua voz, aceitando algumas decisdes dos governantes, gue nem sempre representam o Povo.
Exemplo disso, foi a ameaca direcionada ao programa de aprendizagem. Em outubro, as entidades
formadoras e outros interessados em defender a Unica forma de empregabilidade juvenil, precisaram se
mobilizar a fim de assegurar a manutencdo da Lei10.097 no formato em que estd, visto que, as propostas de
mudangas enfraqueciam a qualificacdo profissional da juventude, diminuindo inclusive o nimero de vagas
ofertadasanivel nacional.

Nesse cendrio de injustica, desigualdade social e divergéncias politicas, o ISBET segue na ousadia e
responsabilidade de fazer a diferenca, provocando a sociedade a perceber a juventude como uma parte
responsdvel pela producdo de pensamentos, boas acdes e sujeitos economicamente ativos. A realidade de
igualdade pela qual lutamos, em alguns momentos nos parece mais distante e a cada noticia de direito
violado que presenciamos, quase perdemos o félego; mas renovamos as forcas com os parceiros que
pensam, mobilizam e lutam ao lado e com cada jovem que agradece os aprendizados e refor¢a o quanto o
nosso trabalho agrega na formagdo ndo sé profissional, mas também social e cidadd, assim como com
cada casode sucesso, ndo raro, gue chega através do trabalho realizado.

Naiane Pechir

Gestora Estadual de Aprendizagem - Bahia

https://observatorio3setor.org.br/noticias/brasil-desperdica-26-milhoes-de-toneladas-de-alimentos-por-
ano/
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2019/08/14/interna-brasil,777032/miser]

extrema-no-pais-cresce-e-atinge-13-2-milhoes-de-brasileiros.shtml
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Um olhar de quem ensinq, por:

- Ser um instrutor de jovens requer muitos desafios
tanto pessoal quanto profissional. Mas, enquanto
educadora o que o programa jovem aprendiz
acrescentou na sua vida como instrutora e também
como pessoa?

CM- Acredito que com cada jovem que adquiro
tenho novas experiéncias, a troca de saberes é
sempre muito grande. Ao mesmo tempo, vejo que
ndo conhego muito da realidade deles e os jovens
também ndo conhecem muito da nossa, e esta troca
& muito enriguecedora. Tornei-me uma pessod Mais
sensivel e pratico a empatia o tempo todo. A cada
jovem, a cada turma, a cada pessoa sinto-me uma
pessoa diferente, sempre em transformacéo. Uma
transformag¢do que transcende a funcdo de
instrutora, muitas vezes precisamos ser mde,
psicdloga, amiga..

- O programa de aprendizagem é voltado
preferencialmente para jovens em situacdo de
vulnerabilidade social, com o intuito de inseri-los no
mercado de trabalho. Sendo assim, o ISBET tem um
papel muito importante de auxiliar e ajudar o jovem
no amadurecimento profissional. Como é para vocé
lidar com as diferencas dentro do ambiente da sala
deaula?

CM- A visGo de mundo deles € muito pequena, um
mundo em preto e branco. Enquanto educadora
sinto-me na missdo de levar essas cores para os
jovens. Quando apresentamos algo novo e ougo um
obrigado, o sentimento é uma gratiddo enorme por
saber que podemos proporcionar isso d jovens que
jamais fariamtais atividades.

- O papel do instrutor é preparar os jovens a serem
melhores profissionais. Sendo assim, como é para
vocé ver aevolugdo deles aolongo do programa?

CM- Pensa em algo que o dinheiro ndo consegue
comprar? Ou seja, € uma realizacdo pessoal que

Camilla Mendes

dinheiro nenhum paga. Costumo dizer em sala de
aulaque o sucessodelesé o meutambéem.

- Qual é a maior dificuldade enfrentada para poder
educaroulecionar paraosjovensISBET?

CM- Motivagdo e baixa estima. Muitos jovens
chegam ao programa desmotivados e achando que
sdo incapazes de realizar diversas atividades.
Trabalhar esta concepgdo e tentar mudd-las
estimulando-os é sempre um grande desafio.

- Qual é a sua expectativa sobre o programa de
aprendizagem? Vocé acredita que possa expandir e
atingirlugares mais carentes?

CM-Que o programa dure por muitos e muitos anos
e atinja um nUumero maior de jovens e
principalmente em locais que mais precisam e ndo
somente nos grandes centros urbanos.

Instrutora: Camilla Mendes - Unidade Niteréi — 07 anos de ISBET
Aprendiz do Curso Auxiliar Administrativo: Mylena de Carvalho
Silva - Empresa TB FORTE

P—
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COLABORADORES COM 05 E 10 ANOS DE CASA.

10 ANOS
Emanuelle Marjuria Magalhéaes
Fortaleza/CE

5 ANOS
Alana Alves de Araujo
Bahia

5 ANOS
Jodo Paulo Carmindo
Belo Horizonte/MG

>
>
5 ANOS '
Kely Cristina dos Santos
Porto Alegre/RS
A




CONGRESSO RIO DE EDUCACAO 2019
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MIMDECENTRAL

Jvan Roberto

Inauguragdo Unidade Central
—l-——

Novo endereco unidade municipal de Feira de Santana b

—
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UN]‘DADE ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO

_ PICIGRA M [E ESTAGAD | JOVEAM APRENDLE

Novo endereco unidade estadual do Rio de Janeiro

— —
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Novo endereco unidade estadual do Ceard

—

Novo endereco unidade municipal de Camacari




Depoimento Empresa

Simone Miranda Borba Amorim

Gerente de Recursos Humanos JB Conservadora - Belo Horizonte/MG

O ISBET BH € um grande parceiro que temos! Um dos grandes diferenciais € a flexibilidade e parceria em todos
os momentos. Sempre que apresentamos um problema a solugéo vem de forma imediata. Decisdes mais dificeis
sdo sempre tomadas em conjunto e com uma equipe multidisciplinar. Percebo um empenho muito grande das
pessoas em nos atender com personalizagdo e isto também é muito importante para nés como clientes!

Depoimento Aprendiz

Ludiane Nunes Da Silva Ferreira, 18 anos

Empresa: H Strattner Curso: Auxiliar de Servicos Administrativos

O programa de jovem aprendiz me ajudou de diversas formas, tanto no meu crescimento profissional quanto
pessoal.

Passei a ter conhecimento na drea que atuo para gerenciar melhor a minha vida pessoal sabendo lidar com os
meus sentimentos, nas minhas relagdes interpessoais. Pude também pagar um curso profissionalizante em
andlises clinicas com o meu proprio salario.

Com este programa pude ter a minha primeira experiéncia profissional, estou sabendo lidar com situagdes
adversas, lidando melhor com os desafios que surgem e pude também, aperfeicoar meu conhecimento em
informatica, comunicagéo e estou obtendo um bom desempenho no meu trabalho.

Depoimento Funcionario

Nome: Alana Alves
Cargo: Coordenadora Municipal - Feira de Santana/BA

Quando fui contratada para trabalhar no ISBET - Analista de Recrutamento e Selegéo - ja tinha ciéncia da
importéncia da minha atuacgéo, inserir o jovem certo, na vaga certa. Com o passar do tempo, percebi que ndo
era s6 o jovem certo, na vaga certa, era o sonho, era a realizagéo, era a oportunidade, era o crescimento e a
evolugdo. Ver a trajetdria de cada jovem me realiza enquanto profissional, mas muito mais enquanto ser
humano. Orgulho de ser ISBET

Depoimento Auditora Fiscal

Nome: Marli Costa Pereira
Cargo: Audlitora Fiscal do Trabalho e Membro Emérito do FOBAP (pPresidente do FOBAP de 2009 a 2018)

Como instituicdo formadora, o ISBET sempre se destacou pela presenca constante no FOBAP e pelo viés
social que apresenta. Percebo, como diferencial, a presenga de varios integrantes do Instituto e a participagéo
ativa nas reunides e eventos. Liderando campanhas, assumindo responsabilidades por atividades dos eventos
ou mobilizando os jovens na luta pela continuagdo da Aprendizagem Profissional, com certeza, o ISBET tem
um destaque nas atividades e propostas do FOBAP.

A Lei da Aprendizagem tem sido constantemente alvo de intengdes de alteragdes que podem causar mais
prejuizos que beneficios, se ndo na qualidade, na quantidade de jovens e adolescentes atingidos. Por isso, é
preciso o envolvimento de todos para que as sugestdes de alteragdes legislativas ou regulamentares sejam
em prol de mais qualificagédo e mais oportunidades de emprego para os nossos adolescentes e jovens através
da Aprendizagem Profissional.

Esperamos continuar contando com a presenca e participagao ativa do ISBET.
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Eduardo Smil Prutchi

Muitos sdo os desafios de uma organizagdo para conseguir atingir sua missdo. Essa
dificuldade comeca desde o mapeamento de todos os processos e atividades que compdem
a fabricagdo de um produto ou servigo até a necessidade de evolucéo e inovacdo continua
dos mesmos. Em paralelo a isso é necessdrio identificar atividades que geram gargalos e
custos desnecessdrios, o que de certa forma, acaba prejudicando a competividade da
organiza¢cdo no mercado em que estd inserida.

Nesse sentido, o ISBET tem investido na melhoria de todos os seus processos
administrativos, financeiros e académicos de forma a gerar uma maior eficiéncia e
qualidade percebida por empresas cumpridoras de cotas, jovens aprendizes e estagidrios.
A chave para essa questdo é o investimento tecnoldgico na automatizagcdo de atividades e
deintegracdode processos.

Atualmente o ISBET conta 36 unidades e polos, distribuidos em 10 estados do Brasil mais o
Distrito Federal e que fazem uso de um sistema de gestdo uUnico. Dessa forma, nos é
permitido realizar um melhor compartilhamento e acompanhamento de oportunidades e
de curriculos de candidatos. Juntamente com a ampliacdo da Internet no territdrio
brasileiro (70% dos brasileiros possuem acesso a Internet), permite que jovens aprendizes e
estagidrios e empresas, em dreas mais remotas, possam também interagir através de um
portal Unico. Neste ano, ampliamos os recursos oferecidos em nosso portal, por meio de um
formuldrio mais simples de preenchimento, novos relatérios e entrega de declaracdes, o que
nos auxilia na obtencdo eficiente de informacgdes, facilitando a alocacdo do candidato no
mercado de trabalho.

Esse é sé o comeco! No &dmbito académico, o investimento tecnoldgico repousa no maior
oferecimento de cursos e treinamento online por meio do nosso ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Mais uma vez, jovens aprendizes e estagidrios, em dreas mais
remotas onde ndo existem exigéncia do CNAS, podem também ser treinados para o
seu primeiroemprego.

No proximo ano, continuaremos investindo ainda mais em tecnologia.
Novos recursos serdo disponibilizados no portal, garantindo uma maior facilidade
no relacionamento com os jovens, estagidrios e empresas. Estdo previstos
recursos na drea de atendimento, oferecimento inteligente de oportunidade de
acordo com o perfil do candidato (através de aplicacdo de inteligéncia artificial),
agendamento para o jovem de orientacdo profissional, aplicacdo de testes
online entre outras novidades.

Que venha 2020




ISBET EM NUMEROS %ET

NUMEROS AO LONGO DOS ANOS

ATENDIMENTOS TOTAIS REALIZADOS 1.572.355
ESTAGIARIOS CONTRATADOS 312.917
APRENDIZES CONTRATADOS 88.714

ISBET EM NUMEROS EM 2019

ATENDIMENTOS TOTAIS REALIZADOS 14.161
ESTAGIARIOS CONTRATADOS 5.327
APRENDIZES CONTRATADOS 14.641

NOVOS PARCEIROS 1.732

IMPACTO SOCIAL

DEMONSTRATIVO DE BOLSA AUXILIO E SALARIOS PAGOS AOS
ESTAGIARIOS E JOVENS APRENDIZES DO ISBET EM 2019

DEMONSTRATIVO DE BOLSA AUXILIO E SALARIOS EM 2019

BOLSA AUXILIO ESTAGIO - 2019 R$ 11116.067,12

SALARIO APRENDIZ - 2019 R$30.763.374,46
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PASSIVO

Empréstimos Nacionais

EMPRESTIMO E FINANCIAMENTOS
FORNCEDORES

Impostos a Recolher
OBRIGAC6ES TRIBUTARIAS
Obrigagoes com pessoal
Obrigagoes Previdencidrias
Provisdes

OBRIGAGCOES TRABALHISTAS
Receita Antecipada
ADIANTAMENTOS

Contas a Pagar

CONTAS A PAGAR

Projetos Sociais

OUTRAS OBRIGAGOES
PASSIVO CIRCULANTE
Financiamentos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Superdvits/Déficits Acumulados

PATRIMONIO SOCIAL

PASSIVO

2019

14.086,87
51.03713
51.03713

1.561.525,71

62.746,53
9.438,92

1.633.711,16

256.748,90
256.748,90
191.106,77
191.106,77
2146.690,83

2.934.755,96
2.934.755,96

5.081.446,79

2018
100.000,00
100.000,00

5.672,59
80.824,38
80.824,38

909.198,33
43.203,21
18.362,81
970.764,35

158.416,63
158.416,63
191.106,77
191.106,77
1.506.784,72

2.839.522,08
2.839.522,08

4.346.306,80




ATIVO

Caixa

Bancos Conta Movimento
Aplicagoes

DISPONIVEL

Receitas Institucionais a Receber
CLIENTES NACIOANAIS
Tributos a Recuperar/Compensar
Empréstimo a Empregados
OUTROS CREDITOS

ATIVO CIRCULANTE

Depdsitos Judiciais

DEPOSITOS JUDICIAIS

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Imdveis

Moveis e Utensilios
Mdquinas e Equipamentos
Veiculos

Depreciagoes
IMOBILIZADO

ATIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO

2019

295.541,68
816.498,13
1.112.039,81
2.258.076,24
2.258.076,24
2.624,24
20.000,00
22.624,24
3.392.740,29
9.364,58
9.364,58
9.364,58
1179.364,22
613.814,40
301.907,41
211.948,98
627.693,09
1.679.341,92
1.679.341,92

5.081.446,79

2018

711.672,18
262.157,52
973.829,70
1.941.588,80
1.941.588,80
2.624,24
20.000,00
22.624,24
2.938.042,74
9.364,58
9.364,58
9.364,58
895.648,18
521.982,10
288.861,60
184.554,16
492146,56
1.398.899,48
1.398.899,48

4.346.306,80




PERSPECTIVAS PARA 2020 E AGRADECIMENTOS

Agradecimentos e Perspectivas para 2020

Gratiddo é o sentimento que deveria ser nato no ser humano. Tudo que temos e que somos
recebemos, sem nenhum mérito de nossos ancestrais e da natureza gue nos acumula de
dddivase béncdos.

Assimtambém € no campo corporativo. Nada fazemos sozinhos, sempre necessitamos do
auxilio e dos préstimos de um colega, de um superior que nos orienta ou de um
subordinado gque nos ajuda a concluirumatarefa.

O ISBET, mais que qualquer outra entidade, encontra em seus colaboradores, parceiros,
publico interno e externo, a forca necessdria para continuar lutando na busca da
consecucdo de seus objetivos maiores. Por isso queremos registrar aqui Nnossos mais
profundos agradecimentos atodos, que ao longo de 2019 nos ajudaram a manter acesa d
chamada promogdo social de jovens e adultos em busca de sua cidadania plena.

Para 2020 todas as manifestacdes e augurios até agora apresentados, sdo de otimismo e
confianga em dias melhores. A Economia melhorou e mostra uma tendéncia de continua
ascensdo. O emprego apresenta melhoria, ainda que pequena. A reforma da previdéncia
foi aprovada nos ultimos instantes do segundo tempo. Resta-nos esperar que nacional e
internacionalmente, nossos lideres mantenham a mente aberta para ndo provocar
conflitos que possam afetartoda ahumanidade.

Acredito que 2020 seja um ano pdara mantermos e melhorarmos nossa posicdo na
sociedade brasileira, fortalecer nossas linhas de atuacdo e prospectar futuras
possibilidades de expansdo e aumento de capilaridade.

Isso € o que esperamos...que venha 2020.

Luiz Guimardes Mesqguita
Diretor Executivo




ONDE ESTAMOS NO BRASIL

RIO DE JANEIRO - RJ MATRIZ

BARRA DA TIJUCA - RJ
MADUREIRA - RJ

NITEROI - RJ

RIO BONITO - RJ

NOVA IGUAGU - RJ

DUQUE DE CAXIAS - RJ

RIO DAS OSTRAS - RJ

FRIBURGO - RJ

SAO PAULO - SP

CAMPINAS - SP

SANTOS - SP

ABC PAULISTA - SP

BELO HORIZONTE - MG

JOAO MONLEVADE - MG

SAO GONCALO DO RIO ABAIXO - MG

CURITIBA - PR
MACEIO - AL

ISBET

Edircacdo para o Trabalho

PORTO ALEGRE - RS
BRASILIA - DF

RECIFE - PE

SALVADOR - BA

CAMAGARI - BA

FEIRA DE SANTANA - BA
CONDE - BA

CANDEIAS - BA

VALENGA - BA

RIBEIRA DO POMBAL - BA
ESPLANADA - BA
CONCEICAO DE JACUIPE - BA
FORTALEZA - CE

JUAZEIRO DO NORTE - CE
CAUCAIA - CE

ARACATI - CE

SAO LUIS - MA

GOIANIA - GO
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“Ensinar ndo é transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua
propria producdo ou a sua construcdo”

Paulo Freire
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